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概述

目的

本测试报告的具体编写目的，指出预期的读者范围。

实例：本测试报告为XXX项目的测试报告，目的在于总结测试阶段的测试以及分析测试结果，描述系统是否符合需求（或达到XXX功能目标）。预期参考人员包括用户、测试人员、开发人员、项目管理者、其他质量管理人员和需要阅读本报告的高层经理。

提示：通常，用户对测试结论部分感兴趣，开发人员希望从缺陷结果以及分析得到产品开发质量的信息，项目管理者对测试执行中成本、资源和时间予与重视，而高层经理希望能够阅读到简单的图表并且能够与其他项目进行同向比较。此部分可以具体描述为什么类型的人可参考本报告XXX页XXX章节，你的报告读者越多，你的工作越容易被人重视，前提是必须让阅读者感到你的报告是有价值而且值得去关注的。

背景

[输入测试对象（组件、应用程序、系统等）及其目标的的简要说明。需要包括的信息有：主要的功能和特性、测试对象的构架以及项目的简史。本节应该只包含 3 至 5 个段落。]

范围

[描述测试的各个阶段，例如：单元测试、集成测试或系统测试，并说明所针对的测试类型（如功能测试或性能测试）。简要地列出测试对象中将接受测试或将不接受测试的那些特性和功能。]

引用文档
下表列出了执行测试过程所引用的文档：
	文档名称
	版本号
	作者或来源
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


测试概要

测试环境

下表描述测试该项目所需要的硬件环境：

	设备名称
	数量
	型号
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


下表描述测试该项目所需要的软件环境：

	软件名称
	版本号
	备注

	
	
	

	
	
	

	
	
	


[如需要，以拓扑图方式给出网络环境。]

人力资源

下表列出了所有参与此项目的测试人员：
	角色
	资源数量/具体人员
	具体职责或注释

	测试经理，
测试项目经理
	
	进行管理监督。 

职责：提供技术指导、获取适当的资源、提供管理报告

	测试设计员

	
	确定测试用例、确定测试用例的优先级并实施测试用例。

职责：生成测试计划、生成测试模型、评估测试工作的有效性

	测试员
	
	执行测试。
职责：执行测试、记录结果、从错误中恢复、记录变更请求

	测试系统管理员
	
	确保测试环境和资产得到管理和维护。
职责：管理测试系统、授予和管理角色对测试系统的访问权

	数据库管理员
	
	确保测试数据（数据库）环境和资产得到管理和维护。
职责：管理测试数据（数据库）


测试工作量

	任务
	开始时间
	结束时间
	总计（天数）
	总计（人时）

	计划
	测试计划
	
	
	
	

	
	测试设计
	
	
	
	

	
	测试执行
	
	
	
	

	
	测试总结
	
	
	
	

	实际
	测试计划
	
	
	
	

	
	测试设计
	
	
	
	

	
	测试执行
	
	
	
	

	
	测试总结
	
	
	
	


测试版本

给出测试的版本，及回归测试的次数。

建议以表格清单方式列出，便于了解各个子系统/子模块的测试频度，对于多次回归的子系统/子模块将引起开发者关注。

测试功能点列表
建议以表格形式列出测试中包含的功能点列表：

	需求编号
	功能点概述
	用例个数
	是否通过
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


未测试功能点列表

建议以表格形式列出测试中未包含的功能点列表：

	需求编号
	功能点概述
	未测试原因

	
	
	

	
	
	


[注]未测试的理由包括:需求不明确,测试环境不具备,不支持等

测试结果及缺陷分析

汇总各种数据并进行度量，度量包括对测试过程的度量和能力评估、对软件产品的质量度量和产品评估。

对于不需要过程度量或者相对较小的项目，例如用于验收时提交用户的测试报告、小型项目的测试报告，可省略过程方面的度量部分；而对于公司内部产品或项目测试，过程度量数据必须列出，为产品改进和缺陷预防提供参考数据。

数据应来源于测试管理系统。

测试数据统计汇总

该部分统计的测试数据与“测试月度计划与报告”中数据统计部分的统计指标一致，可利用其模板计算获得。

	测试阶段

/模块
	基线测试用例数(个)

	变更测试用例数(个)

	用例总数(个)
	用例执行成功数(个)
	用例执行失败数(个)
	未执行用例数(个)
	用例执行率(%)

	用例执行成功率(%)

	Bug 按时处理数(个)

	Bug 超时处理数(个)

	Bug 总数(个)
	Bug 按时处理率(%)

	用例产生 Bug 率(%)


	测试阶段

/模块A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	测试阶段

/模块B
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	测试阶段

/模块C
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


测试用例统计分析

描述测试用例执行情况统计图及简要分析。

缺陷统计分析

按模块、缺陷级别统计

描述按模块、缺陷级别统计图及简要分析。

按模块、缺陷状态统计

描述按模块、缺陷状态统计图及简要分析。

按开发人员、缺陷状态统计

描述按开发人员、缺陷状态统计图及简要分析。

按缺陷生命周期统计

描述按Bug 生命周期统计图及简要分析。

按缺陷引入阶段统计

描述按缺陷引入阶段统计图及简要分析。

	测试阶段/模块
	需求阶段
	设计阶段
	编码阶段
	发布阶段

	测试阶段

/模块A
	
	
	
	

	测试阶段

/模块B
	
	
	
	

	测试阶段

/模块C
	
	
	
	

	……
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	


按缺陷类型统计

描述按缺陷类型统计图及简要分析。

	测试阶段/模块
	功能
	性能
	界面
	文档
	接口

	测试阶段

/模块A
	
	
	
	
	

	测试阶段

/模块B
	
	
	
	
	

	测试阶段

/模块C
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	


残留缺陷汇总

残留缺陷1

   编号：[BUG编号]
   缺陷概要：该缺陷描述的事实
   原因分析：如何引起缺陷，缺陷的后果，描述造成软件局限性和其他限制性的原因
   预防和改进措施：弥补手段和长期策略
残留缺陷2

   编号：[BUG编号]
   缺陷概要：该缺陷描述的事实
   原因分析：如何引起缺陷，缺陷的后果，描述造成软件局限性和其他限制性的原因
   预防和改进措施：弥补手段和长期策略
测试结论与建议

缺陷和限制

测试执行是否充分；

对系统存在问题的说明，描述测试所揭露的软件缺陷和不足，以及可能给软件实施和运行带来的影响；

可能存在的潜在缺陷和后续工作。

建议

提出为弥补上述缺陷的建议；

对缺陷修改和产品设计的建议；

对过程改进方面的建议。

测试结论

说明该测试能否通过。

� 基线测试用例数：评审后的测试用例数


� 变更测试用例数：新增用例+修改用例+删除用例


� 用例执行率(%)=用例执行成功数+用例执行失败数/用例总数*100%


� 用例执行成功率(%)=用例执行成功数/用例总数*100%


� Bug 按时处理：≤5 个工作日处理的 Bug 为“按时”处理


� ＞5 个工作日处理的 Bug 为“超时”处理；对于多次被 Active 的 Bug，若其中有超过 5 个工作日处理时间的，算超时处理。


� Bug 按时处理率(%)=Bug 按时处理数/ Bug 总数*100%


� 用例产生 Bug 率(%)=Bug 总数/用例总数*100%
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